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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO GARANTIZADO A INTERNET Y/O REDES
PRIVADAS VIRTUALES

COTIZACION: N°

Conste por el presente documento el Contrato para la Prestacion de Servicios de Acceso Garantizado a
Internet y/o Redes Privadas Virtuales (en adelante, el “Contrato”) que celebran de una parte, la empresa
CALA SERVICIOS INTEGRALES S.A.C., con Registro Unico de Contribuyentes No. 20606544937 y domicilio
para estos efectos en Av. Rivera Navarrete Nro. 395 Int. 1303 Urb. San Eugenio, Lima, Lima, Lince,
debidamente representada por CARLOS VILLEGAS CUARESMA, identificado con DNI No 29658867, a quien

en adelante se le denominara MIFIBRA; y de la otra parte:
con RUC No: , con domicilio en:

, representada por el

sefior(a): , identificado con DNI/CE No:

, (en adelante EL CLIENTE) bajo las condiciones detalladas en el presente contrato.

Contactos autorizados para realizar coordinaciones administrativas, comerciales y técnicas, necesarias para la
instalacion del servicio contratado y correo para recibir notificaciones y recibos:

Nombre y Apellido Responsable Celular E-Mail

Administrativo
(Facturacién/Cobranza)

Técnico

El presente contrato se celebra bajo los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente Contrato es establecer los términos y condiciones bajo los cuales MIFIBRA proveera
al CLIENTE el servicio de acceso garantizado a Internet (en adelante, el “Servicio”), todo ello conforme a
las caracteristicas técnicas, tarifas, plazos y condiciones comerciales descritos en el Anexo |, que forma
parte integrante del Contrato. El Servicio se prestara en estricto cumplimiento de la normativa peruana
vigente, incluyendo, entre otras, las disposiciones del OSIPTEL, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones y las normas de proteccion al consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO Y VIGENCIA

El presente contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcién del Acta de Instalacion por el
plazo indicado en el Anexo I. Vencido dicho plazo, el Contrato cambiara en uno de plazo indeterminado,
salvo que cualquiera de las Partes notifique por escrito a la otra su decisiéon de no renovarlo con un minimo
de treinta (30) dias calendario de anticipacién. Las Partes acuerdan que la plena vigencia del presente
Contrato quedard sujeta a la instalacion satisfactoria del servicio efectuado por MIFIBRA.

CLAUSULA TERCERA: TARIFAS, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Las tarifas aplicables al Servicio, incluidos cargos de instalacidon y recurrentes, se detallan en el Anexo I.
MIFIBRA emitira facturas electrénicas mensualmente por mes vencido, las cuales el CLIENTE debera
cancelar antes de la fecha de vencimiento establecido en el recibo. El retraso en el pago generard intereses
moratorios al tipo legal aprobado por el Banco Central de Reserva y faculta a MIFIBRA a suspender
temporalmente el Servicio conforme a la normativa aplicable.
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CLAUSULA CUARTA: ACTA DE INSTALACION

La instalacion y puesta en servicio se documentaran mediante el Acta de Instalacidon que incluird la
realizacion de las pruebas de operatividad correspondientes y serd suscrita por ambas Partes, en sefial de
conformidad. En caso el CLIENTE no suscriba el Acta, se entendera como resuelto el presente Contrato y
MIFIBRA requerira el pago de la penalidad sefialada en la Clausula Novena.

CLAUSULA QUINTA: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

El CLIENTE proporcionara el espacio, alimentacion eléctrica regulada, sistemas de puesta a tierra y demas
condiciones necesarias para la instalacion de los equipos de MIFIBRA. Los equipos que MIFIBRA entregue
en comodato seguirdn siendo de su propiedad y deberdn ser custodiados diligentemente por el CLIENTE;
cualquier pérdida o dafio imputable al CLIENTE sera reembolsado a MIFIBRA.

CLAUSULA SEXTA: CESION DE POSICION CONTRACTUAL

MIFIBRA podra ceder total o parcialmente su posicidn contractual, asi como los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato, a favor de otro operador de telecomunicaciones debidamente
autorizado, siempre que (a) notifique al CLIENTE con un plazo minimo de treinta (30) dias calendario, y
(b) el cesionario asuma integramente las obligaciones aqui pactadas. El CLIENTE sdlo podrd ceder su
posicidn contractual, en favor de un tercero, previa autorizacidon expresa y por escrito de MIFIBRA.

CLAUSULA SEPTIMA: SUSPENSION, CORTE Y BAJA DEL SERVICIO

EL CLIENTE podrd solicitar la suspensidon voluntaria y temporal del servicio, de acuerdo con las
disposiciones y plazos indicadas a la norma regulatoria correspondiente.

MIFIBRA se encuentra facultada a suspender, cortar y dar de baja el servicio, por: a) mandato judicial; b)
por falta de pago, segun los plazos y formalidades sefialadas en la norma; c) por uso indebido del servicio
siguiendo los supuestos y procedimiento establecido por el OSIPTEL, sin perjuicio de lo sefialado en la
Clausula Octava; d) por declaracién de insolvencia del CLIENTE y; e) por otras causales que establezca la
normativa aplicable.

El restablecimiento del servicio se efectuard, en los casos que correspondan, dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes de haberse acreditado el cumplimiento del pago y de los respectivos costos de
reconexion. MIFIBRA podra reportar la morosidad a centrales de riesgo conforme a la normativa aplicable.
Asimismo, se efectuard el restablecimiento cuando se evidencie la desaparicién de las causales antes
sefialadas, para lo cual, MIFIBRA seguira las formalidades normativas correspondientes.

CLAUSULA OCTAVA: ACCIONES ADICIONALES ANTE CASOS DE USO INDEBIDO

MIFIBRA, ademas de lo establecido en la norma respecto de las acciones ante los casos de uso indebido,
estara facultado para (i) facturar al CLIENTE los servicios usufructuados indebidamente al precio vigente;
(ii) exigir la reparacion de los dafios y perjuicios generados; e (iii) iniciar las acciones policiales y/o penales
(de constituir ilicitos penales), asi como otras que, a nivel juridico, resulten pertinentes. De advertir
instalaciones clandestinas sin consentimiento de EL CLIENTE, éste debera comunicar el hecho a MIFIBRA
de manera inmediata, junto con las acreditaciones correspondientes.

CLAUSULA NOVENA: TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podrd resolver el Contrato de pleno derecho si la otra incurre en un
incumplimiento esencial y no lo subsane dentro de los quince (15) dias calendario de recibida la
notificacién correspondiente.
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La terminacion unilateral y anticipada que solicite el CLIENTE antes de culminar la vigencia del presente
Contrato generard una penalidad, de la siguiente manera:

a. Durante el proceso de instalacion del servicio o previo a la activacién del mismo, EL CLIENTE tendra la
obligacion de devolver a MIFIBRA los costos en los que habria incurrido en el proceso de instalacién,
los cuales seran debidamente comprobados por MIFIBRA.

b. Durante el periodo forzoso luego de activado el servicio, MIFIBRA requerira el pago de una penalidad
equivalente a la retribucion mensual de los cargos fijos vigentes multiplicado por el nUmero de meses
gue falten para que venza dicho plazo forzoso.

Asimismo, ello no exime a EL CLIENTE de cumplir con su obligacién de cancelar las deudas que tuviera

pendientes por la prestacidon del servicio; quedando a salvo, la facultad de MIFIBRA para exigir la

cancelacion de dichas deudas ante las autoridades competentes.

EL CLIENTE debera brindar las facilidades para el recojo de los equipos y/o facilidades de propiedad de
MIFIBRA, en estado 6ptimo, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles computados desde la fecha de
resolucién del Contrato.

CLAUSULA DECIMA: NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y REGIMEN DE INTERRUPCIONES

MIFIBRA garantizard los parametros establecidos en el Anexo I. De producirse interrupciones en el
servicio, MIFIBRA las informard y actuard de conformidad con lo sefialado en la normativa aplicable,
incluyendo la determinacién de descuentos o compensaciones, que constituirdn la Unica indemnizacion
econdmica por dicha indisponibilidad, sin perjuicio del derecho del CLIENTE de resolver el Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las Partes se obligan a guardar confidencialidad sobre toda informacion calificada como tal y a dar
tratamiento a los datos personales conforme a la Ley N.2 29733 y su Reglamento. Para fines de marketing,
MIFIBRA requerird el consentimiento previo del CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

MIFIBRA informa al CLIENTE sobre la vigencia de las siguientes normas que regulan los derechos y deberes
de los usuarios: (i) Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, (ii) Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, (iii) TUO del Reglamento para la
Atencion y Gestién de Reclamos. El presente Contrato y sus Anexos se rigen por las mencionadas normas
y, cuando corresponda, por las demds normas y leyes vigentes de la Republica del Peru.

Las Partes expresan que, como instancia inicial, buscardn brindar una solucién mutua a cualquier
controversia que se manifieste. Ante la falta de acuerdo, dichas controversias serdan sometidas segun la
materia, ante los fueros respectivos de (i) OSIPTEL y/o INDECOPI; o (ii) elevarla via arbitraje ante el Centro
de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ANTICORRUPCION

El CLIENTE reconoce que MIFIBRA mantiene un firme compromiso anticorrupcién y, por tanto, declara
gue durante la ejecucidn del presente Contrato se abstendra de realizar cualquier acto que vulnere la
normativa aplicable sobre la materia, incluidos —sin limitarse a ellos— la Constitucién Politica del Perq,
el Cddigo Penal, la Convencién Interamericana contra la Corrupcidon y las disposiciones que los
complementen, modifiquen o sustituyan.

En consecuencia, el CLIENTE se obliga a no entregar, ofrecer, prometer, autorizar ni facilitar —de manera
directa o a través de terceros— sumas de dinero, bienes u otro beneficio de valor econédmico, tales como
regalos, favores o ventajas, a funcionarios o servidores publicos, personas que ejerzan funciones publicas
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o a terceros vinculados a ellos, con la finalidad de inducirlos a realizar u omitir actos o proporcionar
cualquier ventaja indebida. El CLIENTE acepta que toda conducta de este tipo serd de su exclusiva
responsabilidad y constituird causa suficiente para la resolucién del Contrato conforme al articulo 1430
del Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL

ElI CLIENTE reconoce que todos los derechos de propiedad intelectual, industrial y demds derechos afines
relacionados con el Portal Web, las Licencias y la informacién o servicios disponibles en dichos entornos
pertenecen a MIFIBRA y/o a sus legitimos titulares. Esto incluye —de manera enunciativa, no limitativa—
cualquier tipo de informacion, mensajes, graficos, ilustraciones, archivos de audio y/o video, fotografias,
licencias, grabaciones, bases de datos, tecnologia, equipos informaticos, know-how, marcas, signos
distintivos, logotipos y, en general, cualquier creacién o material al que se acceda y que sea de propiedad
de MIFIBRA.

El CLIENTE acepta que ni la firma del presente documento, ni la contratacion de los servicios o la utilizacién
de las Licencias implican la cesidn o transferencia de derecho de propiedad alguno a su favor. MIFIBRA
Unicamente concede al CLIENTE el derecho de uso y acceso en los términos expresamente establecidos
en este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: NOTIFICACIONES

Toda comunicacion entre las Partes debera realizarse por escrito, entregada en el domicilio contractual o
a través del correo electrénico, sefialados arriba. Las Partes podran emplear firma digital reconocida
conforme a la legislacidn vigente.

(CALZ-SERVICIOS INTEGRALES S.AC.
Carlos Villegas Cuaresma

Fecha: / /

EL CLIENTE
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PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA Y CONDICIONES COMERCIALES DEL REQUERIMIENTO

(ANEXO 1)
1. DATOS DEL CLIENTE:
NOMBRE (RAZON SOCIAL): RUC:
NOMBRE DE CONTACTO: TELEFONO CONTACTO:
COTIZACION N°:
2. PROPUESTA TECNICA:
H# Descripcidn del Servicio

Plan Internet Empresarial

Ancho de Banda (Bajada/Subida):
Professional Business Enterprise Enterprise Plus
[ ]1,500/1,500Mbps. [ ] 2,500/2,500Mbps. [ ]5,000/2,500Mbps. [ ] 5,000/5,000Mbps.

Direccion de Instalacion:

Servicio: 100% Fibra Optica nacional e internacional.

Incluye:
- Instalacién y configuracién de una ONT (en sitio de cliente) con WiFi 6 o superior.

- Asesoria y soporte en configuracion.
- Configuracién de Router adicional (si se requiriese).
- SLA de atencidn in-situ: 2 horas.

Requisitos:
- Energia estabilizada.

- Puesta a tierra.

01

Tiempo de instalacion: 1 dia habil, con facilidades técnicas disponibles.

Servicios adicionales Servicio Professional Business Enterprise Enterprise Plus
Residencial 1,500Mbps. 2,500 Mbps. 5,000Mbps. 5,000Mbps.
. . A demanda A demanda A demanda A demanda
Visor de trafico No ) . ) .
(sin costo) (sin costo) (sin costo) (sin costo)
Monitoreo proactivo No Si Si Si Si
S .. A demanda A demanda A demanda A demanda
IP Publica Fija No . . - -
(costo adicional) | (costo adicional) | (costo adicional) | (costo adicional)
Velocidad Garantizada 70% 100% 100% 100% 100%
Disponibilidad 99% 99.5% 99.6% 99.7% 99.7%
Soporte Técnico 15x 7 24 x7 24 x7 24 x7 24 x7

Cantidad de direcciones IPs Publicas Fijas: (Opcional)
[ ] Ninguna IP. [ ]11p. [] IPs (Incluye Router Mikrotik - Se desactiva WiFi de ONT)

02
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03 Repetidor WiFi 6 o Superior (Opcional)

3. PROPUESTA ECONOMICA:
Plan Internet Empresarial:

.. . Professional Business Enterprise Enterprise Plus
Servicio de Internet: 1,500Mbps. 2,500 Mbps. 5,000Mbps. 5,000Mbps.
Costo de Instalacion: --- - --- ---

Tarifa Mensual: S/ 200 S/ 250 S/ 300 S/ 600

Tarifa adicional de IP Publicas Fijas: (Opcional)

Cantidad de IPs: Hasta 1IP Mas de 1 IP (Incluye Router Mikrotik)
Tarifa Mensual: S/ 15 S/ 600
Repetidor WiFi: (Modalidad Venta) Cantidad de Repetidores WiFi: Cantidad de Cuotas WiFi: (sin intereses)
S/ 210 cada uno (1 cuota) [ (12 (01 [ I3 [da s [le

Total Pago Unico: S/ ---

Total Pago mensual por Venta financiada de Repetidor(es) WiFi: S/
Total Pago mensual de Servicio (sin repetidor): S/

(Se suman ambos conceptos durante el periodo de financiamiento del repetidor)

4. CONDICIONES COMERCIALES:
- Incluye impuestos.
- No aplica para uso Mayorista del servicio (ISPs, revendedores de servicio, etc.)
- Permanencia minima: 6 meses.

Requisitos para iniciar la instalacién:

Carta de Aceptacién u Orden de Compra

Contrato firmado, Ficha RUC (con Representante Legal), DNI Representante Legal.
Permisos de acceso al lugar de instalacion

Adecuacion del lugar de instalacion concluida (obras civiles por cuenta del cliente)
Requisitos técnicos cumplidos (ver propuesta técnica)

Validez de la oferta: 15 dias calendarios
Observaciones:

Informacioén adicional (Dejar en blanco si la direccién y Contacto de Facturacién es el mismo de Instalacion):
Nombre de Contacto de Facturacidn:
Teléfono de Contacto de Facturacion:
Direccién de Facturacion:

i

(CALA-SERVICIOS INTEGRALES SAC.

Carlos Villegas Cuaresma

CALA SERVICIOS INTEGRALES S.A.C. EL CLIENTE
Fecha: /

/




